




































                                



























（Five Forces）である。次節では、この Porter の研究をレビューする。




4 Saloner, Shepard and Podolny（2001）、邦訳 pp.153－154．
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２．Porterの５つの競争要因と差別化行動






















































































































                                
9 日経 MJ 新聞（日経流通新聞）2004 年８月 19 日第２面掲載。
エーシーニールセン（ACNielsen）・コーポレーションがまとめた 2004 年度のショッパー・トレンド（消費者購買動向）調





























度数 パーセント 有効パーセント 累積パーセント
25～30歳 14 9.1 9.1 9.1
31～40歳 42 27.3 27.3 36.4
41～50歳 48 31.2 31.2 67.5
年 　　　
齢
51～60歳 50 32.5 32.5 100.0
無職 62 40.3 40.3 40.3
週１日未満 14 9.1 9.1 49.4
週１～２日 4 2.6 2.6 51.9





週５日以上 59 38.3 38.3 100.0
１人 31 20.1 20.1 20.1
２～３人 79 51.3 51.3 71.4
４～５人 39 25.3 25.3 96.8
同居
家族数









































総合スーパー 食品スーパー 高級食品スーパー 一般小売店 デパー ト地下街
平均値 2.53 4.44 3.04 2.51 2.75
標準偏差 0.958 0.832 1.160 1.127 1.058
【表４】Bartlett の球面性の検定
尤度比 近似ｶｲ2乗 自由度 有意確率
0.000 72.606 14 0.000
【表５】多変量検定
効果 値 F 値 仮説自由度 誤差自由度 有意確率
Pillai のトレース 0.810 159.621 4.000 150.000 0.000
Wilks のラムダ 0.190 159.621 4.000 150.000 0.000
Hotelling のトレース 4.257 159.621 4.000 150.000 0.000
業態









業態 0.681 58.210 9 0.000 0.855 0.877 0.250
【表７】被験者内効果の検定
ソース タイプ III 平方和 自由度 平均平方 F 値 有意確率
業態 396.312 4 99.078 91.638 0.000
球面性の仮定
誤差(業態) 661.688 612 1.081     
業態 396.312 3.419 115.899 91.638 0.000Greenhouse
-Geisser 誤差(業態) 661.688 523.178 1.265     
業態 396.312 3.507 113.002 91.638 0.000
Huynh-Feldt
誤差(業態) 661.688 536.590 1.233     
業態 396.312 1.000 396.312 91.638 0.000
下限












































平 均 値 3.58 3.44 2.26 3.58 2.47 4.28 3.44 3.14 2.88 4.03
標準偏差 0.703 0.732 0.823 0.920 0.841 0.691 0.766 1.010 1.009 0.840
品質評価 コスト・パフォーマンス評価
平 均 値 3.43 3.41 4.09 3.62 4.19 3.29 3.14 2.62 3.51 2.74
標準偏差 0.839 0.821 0.735 0.865 0.606 0.730 0.759 0.825 0.842 0.791
知識・サービス評価 立地利便性評価
平 均 値 3.06 3.10 3.49 3.84 3.68 2.98 4.62 3.60 4.03 3.72
標準偏差 0.734 0.823 0.725 0.818 0.722 1.099 0.639 1.112 0.878 1.076
営業時間利便性評価 総合的評価
平 均 値 3.90 4.61 3.52 2.79 3.57 3.39 3.68 3.66 3.42 3.67
標準偏差 0.798 0.619 0.909 0.990 0.906 0.795 0.790 0.779 0.877 0.767
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【表９】多重比較の結果













































































































定数項 0.566 1.735c 2.359 4.643a -0.120 0.312
価格




立地利便性 0.205 3.140a 0.236 0.367 4.824a 0.352
営業時間 0.235 2.338b 0.175
総合的評価 0.398 4.393a 0.330 0.462 5.285a 0.439 0.503 4.623a 0.337
R 2 0.194 0.191 0.329
F 検定量 19.370a 13.015a 38.498a
一般小売店 デパート地下街
定数項 0.194 0.621 0.338 0.850







総合的評価 0.678 7.641a 0.527 0.496 4.764a 0.360
R 2 0.273 0.192
F 検定量 58.387a 19.209a







































定数項 -0.176 0.510 -0.103 0.408
価格
品揃え 0.202 2.709a 0.176
品質 0.414 6.309a 0.437 0.371 6.148a 0.386 0.502 8.714a 0.474
ｺｽﾄ･ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ 0.238 3.368a 0.218 0.287 4.521a 0.276 0.324 6.013a 0.344
知識･ｻｰﾋﾞｽ 0.265 4.598a 0.276
立地利便性 0.168 3.995a 0.232 0.075 1.696c 0.106
営業時間 0.144 2.197b 0.113 0.166 3.244a 0.194
R 2 0.496 0.606 0.606
F 検定量 38.671a 59.935a 59.710a
一般小売店 デパート地下街
定数項 -0.556 2.246b 0.175 0.436
価格
品揃え 0.122 2.483b 0.141
品質 0.372 6.024a 0.367 0.275 2.975a 0.217
ｺｽﾄ･ﾊﾟﾌｫｰﾏﾝｽ 0.264 4.544a 0.254 0.232 3.560a 0.239
知識･ｻｰﾋﾞｽ 0.228 3.609a 0.213 0.203 2.559b 0.191
立地利便性 0.140 2.638a 0.197
営業時間 0.171 3.910a 0.193 0.123 1.934c 0.145
R 2 0.645 0.354
F 検定量 56.496a 17.793a










































定数項 0.309 1.119 0.208 0.821 -0.353 1.163
価格 0.511 8.013a 0.492 0.503 7.951a 0.485 0.673 11.831a 0.672
品質 0.335 6.275a 0.385 0.351 6.228a 0.380 0.356 5.581a 0.317
R 2 0.433 0.470 0.510
F 検定量 59.427a 68.769a 80.658a
一般小売店 デパート地下街
定数項 0.260 1.095 0.702 2.088b
価格 0.613 12.787a 0.670 0.644 11.704a 0.685
品質 0.290 5.684a 0.298 0.107 1.402c 0.082
R 2 0.589 0.482
F 検定量 110.627a 72.316a




総合スーパー 食品スーパー 高級食品スーパー 一般小売店 デパート地下街
①価格→コスト・パフォーマンス  0.505a  0.511a  0.660a  0.690a  0.690a
②品質→コスト・パフォーマンス  0.395a  0.400a  0.311a  0.307a  0.083
③コスト・パフォーマンス→総合  0.356a  0.422a  0.410a  0.356a  0.266a
④品揃え→総合  0.316a  0.197a  0.204a  0.267a  0.092
⑤知識・サービス→総合  0.090  0.395a  0.217a  0.394a  0.278a
⑥立地利便性→総合  0.279a  0.000  0.082  0.149b  0.190b
⑦営業時間→総合  0.001  0.141c  0.324a  0.207a  0.167b
標準化
係数
⑧総合→利用頻度  0.372a  0.346a  0.443a  0.463a  0.383a
コスト・パフォーマンス評価  0.411  0.421  0.533  0.570  0.483
総合的評価  0.313  0.393  0.368  0.418  0.221
重相関
係数の
平方 利用頻度  0.139  0.120  0.196  0.214  0.147
χ2値の P 値  0.000  0.000  0.000  0.000  0.000
RMR  0.128  0.135  0.191  0.184  0.146
GFI  0.788  0.745  0.748  0.780  0.767
AGFI  0.659  0.591  0.595  0.647  0.625








































Stimulus Number Stimulus Name Dimension １ Dimension ２
１ 総合スーパー 0.7888 -0.2158
２ 食品スーパー 0.8795 -0.0121
３ 高級食品スーパー 0.0752 0.3488
４ 一般小売店 0.9857 -0.0207
差別化
５ デパート地下街 -2.7291 -0.1002
Kruskal´s stress=0.02790 RSQ =0.99822
Stimulus Number Stimulus Name Dimension 1 Dimension 2
１ 総合スーパー 0.1858 0.6823
２ 食品スーパー -2.2884 -0.2481
３ 高級食品スーパー 0.0655 -0.6703
４ 一般小売店 0.3641 0.7461
利用頻度
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